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Introduktion

Varfor ar jamstalldhet och jamlikhet viktigt?

Ordttvisor inom hdlso- och sjukvarden sker séllan avsiktligt. Snarare ar det
nagot som sker ndr vi gér som vi alltid har gjort. Vart agerande bygger pa
forestallningar om olika grupper av manniskor och hur deras behov ser ut.
Ibland 4r vara forestallningar felaktiga och fordomsfulla och ibland finns
ocksa speciella forutsattningar som vi maste ta hansyn till for att fa ett
rdttvist resultat.

Det enda séttet att synliggdra och dtgdrda orattvisor ar att granska vart eget

arbete och verksamhet. Far médn och kvinnor samma behandling vid samma
tillstand? Far aldre lika bra information som yngre? Far de patienter som har

stérst behov mest resurser? Genom att analysera svaren kan vi férandra vart
arbetssatt for att hélso- och sjukvarden ska bli jamstalld och jamlik.

Detta dr ett metodstod for att utveckla en mer jamstalld och jamlik halso-
och sjukvard.

Kon, alder och diagnos

Metoden ar framforallt utvecklad for att géra kvantitativa analyser, det vill
sdga jamforelser som baseras pa siffror som kon, dlder och diagnos. Vi
foreslar darfor att ni borjar dar. Andra relevanta omraden ar sexuell liggning,
funktionsnedsittning, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnicitet
och religion eller annan trosuppfattning som alla utgor skyddade diskrimine-
ringsgrunder enligt svensk lag. For dessa omraden kravs det oftast andra
typer av datainhdmtning dn de som foreslas i den har handledningen.

thshs shsks

Sa har gor ni
Satt samman en arbetsgrupp

Arbetsgruppen kan bestd av 3-5 personer fran olika yrkesgrupper. Det &r bra
om nagon 4r van att ta fram och analysera statistik som t.ex. en controller. Er
chef bar ansvaret for att sakerstalla en jamlik och jamstalld sjukvard. Chefen
behdver vara vl insatt i arbetet, se till att ni far tid avsatt for arbetet och ta
ansvar for att de forbattringar som gruppen testar fram genomfors.

Processen bygger pa 5 steg
Stegen visas som flikar och markerar var i processen ni befinner er:

1. Hitta problem: gruppen soker ett relevant problemomrade att jobba med.

2. Informationsinhdmtning: gruppen kartlagger vilken kunskap gruppen
redan har och vad man behéver ta reda pa.

3. Observera skillnader: gruppen méater om det finns skillnader kopplat till
kon, alder eller diagnos. Det har steget avslojar om det ni valt att fordjupa
er i dr ett problem och hur stort det ar.

4. Analysera: gruppen forsoker forsta matningen och forklara resultatet,
varfor blev det sa? Om ndgon av skillnaderna ar omotiverad eller oréttvis,
da dr det huvudproblemet som ert fortsatta arbete ska dtgarda. Nu gar ni
fran problemomrade till att fokusera pa specifika problem.

5.Jdmna ut skillnaden: gruppen tar fram forslag pa |6sningar och testar dem.
Maétningarna fortsatter for att se om I16sningen har effekt pa problemet.
Om gruppen hittar [6sningar som har effekt dr det dags att infora dessa pa
arbetsplatsen.
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Informationsinhdamtning ~ Observera skillnader Analysera Jamna till skillnaden

Hitta problem



Strukturen

Metoden bygger pa att gruppen véxlar mellan tva delar i dokumentet:
1. Denna instruktion med exempel pa hur varje steg gar till.
Hantera ett steg i taget.

2. Verktygssamlingen med varianter av fiskbensdiagram anpassat for
respektive steg. Det dr i verktygssamlingen som gruppen arbetar. | verktygs-
samlingen ingar en dokumentationsmall dér alla resultat skrivs ned.
Exempelvis problemomrade, "Vi kommer att ta reda pa om kvinnor och
man far lika mycket vardinsatser nar de fatt samma diagnos."

Dokumentationsmall

Verktygssamiing

3. Dokumentera T

Verktyget fiskbensdiagram

Metoden dr uppbyggd kring ett enda verktyg, fiskbensdiagram. Det &r en
tankekarta ddr ni skriver fragan som ska |6sas i huvudet pa fiskbensdiagram-
met. Benen pa fiskbensdiagrammet &r rubriker som anvands som stod att
fokusera tankarna kring.

Exempelvis: "Varfér kommer patienterna sent till besoket?", fragan skrivs in
i huvudet pa fiskbensdiagrammet. Rubriken "lokaler”, skrivs pad spetsen av
fiskbensdiagrammets ben. Gruppen skriver sedan upp allt i

det benet ddr lokalerna paverkar patienternas forsening. | ett annat ben med
rubriken "kallelsen”, skrivs allt som kallelsen paverkar som gor patienterna
forsenade.

Fiskbensdiagram anvands inte bara for att hitta problem, utan ocksa for att
hitta 16sningar. Da dndras fragan i fiskbensdiagrammets huvud till: "Hur ska vi
gora for att patienterna ska komma i tid?". Darefter viljs rubriker. Lésningarna
utforskas under respektive rubrik.

Stegen upprepar sig

Nar ni borjat jobba, kan ni madrka att gruppen behdéver upprepa eller
fordjupa tidigare steg. Detta dr helt naturligt och betyder att ni goér det steg
som leder arbetet framat, inte det steg som kommer ndrmast pa tur. Om ni
exempelvis hittat en 16sning, men behdver ta reda pa om det finns nagot
juridiskt hinder och behéver tala med jurist, da kliver ni tillbaka till steget
informationsinhdmtning.

Om ni kor fast

Om ni kor fast, ge inte upp! Kontakta jamstalldhetsstrateg pa
folkhdlsoenheten, ledningsstaben. Kontaktuppgifter finns pa sista sidan.
Lycka till med ert jamstalldhets- och jamlikhetsarbete!



Hitta problem Informationsinhdmtning Observera skillnader Analysera Jamna till skillnaden

Steg 1

Bilda er en uppfattning om vilka ojamlikheter
som finns i er verksamhet. Det &r positivt att
tanka problemomrade och inte specifika
problem for att fanga upp alla enskilda
problem som déljer siginom ett omrade.

1. Meddela jamstalldhetsstrategen nar ni
satter igang. | fall ni behover hjélp under
arbetet, sa blir det enklare att stodja er.
Kontaktuppgifter finns pa sista sidan.

2. Borja med fiskbensdiagrammet "Hitta ert
problemomrade” i verktygssamlingen. Skriv
fragan/uppmaningen i fiskbensdiagrammets
huvud och kontrollera att alla i gruppen
vet vad den handlar om. Andra om den ar
otydlig.

3. Skriv pa spetsarna pa fiskbensdiagrammet
rubriker att fokusera kring.

Vilka skrivs in? Bemotande

Hltta problem-
omrdaden

Lokaler Vilka far remiss till 0ss? Information

| denna instruktion kommer vi folja ett exempel fran palliativ vard. Nagra av exemplen ar tillagda i efterhand
for att ge inspiration pa rubrikval.




Hitta problem

Informationsinhdmtning

Analysera

Observera skillnader Jamna till skillnaden

4. Ta ett ben i taget och skriv upp tidnkbara
problemomraden dér det finns risk for att
patienter inte behandlas jamlikt utifran t.ex.
kon, alder eller olika diagnoser.

5. Vélj ut och markera ett eller flera
problemomraden.

6. Sammanfatta de valda problemomradena
i dokumentationsmallen, den finns i
verktygssamlingen.

Vilka skrivs in? Bemotande o
Vi misstanker att

Vi misstanker attvi har en Socioekonomi /hsafs.em.q ff?'l’ patienter
storre benagenhet att skriva med likvardiga behov
/-V{P aﬁ'enfgrs om har en Vianar att patryckningar vanerar
sdrskild diagnos fran patienten och anhoriga o

kan paverka mangden Vi misstanker attalla

patienter inte kanner
sig valkomna

Vi tror att prioriteringar inte gors Ihsatser

alltid efter patientens vardbehov

Hltta problem-
omraden

Viara lokaler omrade

verkar lyhorda och st
atientsamtal lacker X I tror attvi har
ZH Korvidoren Vi tror attandra fler main G kvinnor

verksamheter

Inte vetvad var
verksamhet kan
erbjuda

nskrivna I var

Vi tror att kvalitén pd
verksamhet | frov aff kvalén pa

lakarinformationen till
patienterna varierar

Lokaler Vilka far remiss till 0ss? Information

Det valda problemomradet markeras ut.




Hitta problem

Informationsinhdmtning

A =1

Observera skillnader

Analysera

Jamna till skillnaden

Steg 2

Ta reda pd information om ert problemomrade.
Malet dr att fa en tydligare bild av problemet.

1. Kryssa for de forslag pa kunskapskallor som
ar relevanta.

2. Sétt ihop en plan for vilken information som
behover hamtas in, ansvarig och nér det
ska goras. (Anvdnd planeringsdokumentet
"Informationsinhdmtning” i verktygssamlingen).

3. Sammanfatta informationen in i dokumenta-
tionsmallen, den finns i verktygssamlingen.

Plan for vilken information ni behover ta fram:

Kunskapskalla Mojlig kunskapsédgare | Beskriv vad som gruppen soker efter Tidsplan | Ansvarig
[] Nationella riktlinjer [ ] sKL Sterotypa uppfattningar om 6/10 AK
[ ] Socialstyrelsen mans/kvinnors behoy

X Forskning 6/10 HN
X Kvalitetsregister Pattiativvird- Behandling och utfall 6/10 AK
[_] Nationell patientenkit
(] Jamstalld.nu
[_] Har nagon annan l6st

detta forut?
[_] Egna erfarenheter
X Journalsystem Vilka fér en inremiss hos oss? 6/10 MK
X Journalsystem Viilka bliv inskrivna hos hos? 6/10 MK

Detta dr ett exempel pa hur planeringsdokumentet kan fyllas i.
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A

Informationsinhdmtning

Hitta problem

Analysera

Observera skillnader

Steg 3

Mt skillnaden for att fa en uppfattning om

hur stort problemet dr. Nu ser ni om det dr vart
att lagga energi pa att I16sa problemet och om
era insatser har effekt nar ni provar losningar.
Borja med métningar ni redan anvander. Om
nuvarande matningar &r otillrackliga kan ni bérja
soka efter andra kllor.

1. Arbeta med fiskbensdiagrammet
"identifera mitningsmetoder” i verktygs-
samlingen. Skriv fragan/uppmaningen i
fiskbensdiagrammets huvud och kontrollera
att allai gruppen vet vad den handlar om.
Andra om den &r otydlig.

2. Skriv pa spetsarna pa fiskbensdiagrammet
de rubriker gruppen vill fokusera kring.

3. Skriv upp i fiskbensdiagrammet, vilka
indikatorer som kan mata effekten pa
problemet?

4. Markera killor och indikatorer som gér det
mojligt att mata storleken pa problemet.
Anvand etablerade killor eller egna studier.

Kvalitetsregistret Diver
Lindrad fran
rosslig andning

Onskemal om

dodsplats Kommentar:

E,Z;me glck inte | praktiken, ledde
Lékarinformation till till egen matning
paﬁenfen Lindrad

fran angest

Mansklig narvaro vid
dodsogonblicket

Vilka kallor ovh
Indikatorer?

Vilka patientgrupper
som Inremitteras

Vilka patientgrupper
som skrivs in

Rankinglista
wmellan sjukhus

Egna matningar

SKL:s mdtningar

Ibland visar det sig att en matmetod inte fungerar, da dr det ldge att byta och eventuellt skapa en egen métning.
Ta da gdrna kontakt med jamstalldhetsstrategen for att sdkra systematiken i matningarna.

Jamna till skillnaden
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Hitta problem Informationsinhdmtning Observera skillnader Analysera Jamna till skillnaden

5. Sammanfatta kallor och indikatorer Plan for méitning:

i dokumentationsmallen, den finns i

verktygssamlingen. Killa Indikator Tidsperiod | Ansvarig
6. Gor en plan 6ver vad som ska matas, vem Varierar insatserna for patienter med Kvalitetsregistret | Behandling 6 okt AK

som ar ansvarig och nar. Anvand verktyget likvardiga behov? = Palliativ vard och utfall

"planera och genomfér matning”,

i verktygssamlingen. Vi har en storve bendgenhet att skriva in _Journalsystem Vilka blir 6 okt MK
7. Sammanfatta ett eller flera diagram. Dessa patienter som har en sarskild diagnos Inskrivna hos 0ss:

kan visas Separat men i anslutning tll Vi tror att andva verksamheter inte vet _Journalsystem Vilka far en é nov MK

dokumentationsmallen. o . X :

vad var verksamhet kan erbjuda Inremiss hos 0ss?

Resultat av matning i procent

100 %

80 %

60 %
40 %
20 %

. Min

. Kvinnor

Onskemal om Lindrad fran Eftersamtal Likarinfo
dodsplats rosslig andning erbjuds till patienten

Detta ar ett exempel pa hur ett diagram kan se ut.




Hitta problem

A

Informationsinhdmtning

Observera skillnader

Analysera

Jamna till skillnaden

Steg 4

Utifran insamlad information férklarar ni vilken/
vilka ojamlikheter ni ska arbeta vidare med.

1. Arbeta med fiskbensdiagrammet "forklara
resultatet i matningen" i verktygssamlingen.
Skriv fragan/uppmaningen i fiskbens-
diagrammets huvud och kontrollera att alla i
gruppen vet vad den handlar om. Andra om
den kénns otydlig.

2. Skriv pa spetsarna pa fiskbensdiagrammet de
rubriker gruppen vill fokusera kring.

Information

Rutiner

Kon

Diagnos

Forklara
resultatet

1




A

Hitta problem Informationsinhdmtning

Observera skillnader Analysera Jamna till skillnaden

3. Skriv upp i fiskbensdiagrammet, allt som
forklarar resultatet i diagrammen.

4. Markera omotiverade eller oréttvisa
forklaringar.

5. Skriv upp markerade forklaringar i
dokumentationsmallen, den finns i
verktygssamlingen.

Grattis! Ni har hittat de verkliga problemen att
jobba med.

Rutiner

De rutiner som finns ar
otydliga, detta gor att
bemotandet varierar

modersmal

Information

Broschyrer finns endast
pd svenska och utesluter
personer med annat

Diagnos

En storve vana bland béade
remitterande personal och personalen
pa AHS attta hand om cancerpatienter
kan leda till att dessa patienter skrivs in
I storve utstrackning.

Kommentar:
vi behéver veta mer
for att ta fram effektiva
atgérder. Vi hoppar

tillbaka till steg 2

Forklara
resultatet

Skillnaderna till kvinnors nackdel kan hinga
samman med skillnader | forutsattningarna
for den palliativa varden dar dldre man | hogre
utstrickning har en partner som bistar.

Kon

12
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Hitta problem Informationsinhdmtning Observera skillnader Analysera Jamna till skillnaden

Steg 5 Anhorig saknas Ansvariga
Information och samtal ska

Ta fram l6sningar pa problemet/problemen som Léta patienten erbjudas till anhériga Gven

ni listat. A foresld en anhorig v en
o o partner saknas
Kurator Vard pa distans att kontakta

1. Arbeta med fiskbensdiagrammet "hitta
[6sningar for omotiverade orattvisor”
Bredda synen

i verktygssamlingen. Skriv fragan/ Extra stid nir anhiriga saknas
uppmaningen i fiskbensdiagrammets huvud

om vad som ar

och kontrollera att allai gruppen vet vad den en anhirig vad k”"’ vi gora sé
handlar om. Andra om den kénns otydlig. attkon inte spelar roll
for I vilken utstrackning
2. Skriv i fiskbensdiagrammet de onskemal om dodsplats
[6sningsforslag som kan gora att kan uppfyllas?
forklaringarna inte langre kan paverka
varden. Etablera och
3. Markera ett eller flera [6sningsforslag. Infor mera personal Erbjud broschyrer
om rutiner om hur som ger Information .. ‘
patienters onskemal om patienters Personalen far dterkoppling om
om dodsplats kan wmijligheter till stod hur det gick for patienterna, samla
uppyges pd goda avslut

Rutiner Information Aterkoppling
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Hitta problem Informationsinhdmtning Observera skillnader Analysera

Jamna till skillnaden

. Gor en plan for hur forslagen ska testas, vem

som dr ansvarig och nar det ska géras. (Anvind
"planera och testa era losningar” i verktygs-
samlingen).

. Skriv upp de l6sningsférslag som ska testas

i dokumentationsmallen, den finns i verktygs-
samlingen.

. Testa losningar under begransad tid.

. Mit effekten pa samma sitt som tidigare och

sammanfatta i diagram. (Planeringen fran observera
skillnaden) Granska resultatet och se om det blev
béttre eller om ni behéver préva fler 16sningar.
Nar gruppen ar nojd skrivs en rutin som inférs i
verksamheten. Ta da aterigen kontakt med er chef
for att planera inforandet av forbattringarna och
se till att hela personalgruppen informeras.

Observeral Om arbetet vixer och kraver
investeringar, anvind landstingets projektmodeller
Projektil eller Uppdragil och sok ledningens stéd
for att géra nédvandiga investeringar.

. Ndr ni dr klara, ta kontakt med jamstélldhets-

strategen och beritta hur det gick. Jamstalld-
hetsstrategen kan hjélpa till med att sprida era
|6sningar till andra verksamheter.

Plan for testning av 16sningsforslag:

Tidsperiod | Ansvarig
Erbjud samtal med annan anhorig an make/maka é nov JS
Erbjuda samma information oavsett vem som ar patient é nov LB
Erbjuda broschyrer é nov AK
Moblera om verksamheten 6 nov LB

Dokumentationsmall Resultat av métning

Fore test I Efter test

Detta 4r ett exempel pa hur planen for att testa hur B Min [l Kvinnor
|6sningar kan fyllas i.

I 100
80
| 60
40
| 20

| B Min [l Kvinnor

14




Dokumentationsmall

Steg 1. Problemomrade

Vi misstanker att insatserna for patienter med likvardiga behov varierar

Steg 3. Kunskap om problemomradet

Enligt matdatan far man oftare sitt onskemal om dodsplats uppfyllt

Steg 3. Klla fér métning
Kvalitetsregistret, Palliativa registret

Indikator pa matning

Onskemdl om dodsplats

Steg 4. Inringade forklaringar som kan klassas som omotiverade eller orittvisa

Skillnaderna till kvinnors nackdel kan hanga samman med skillna-

Erbjud samtal med annan anhorig an

an kvinnor. der | forutsattningarna for den palliativa varden dar aldre man i hogre
utstrackning har en partner som bistar.
Steg 5. Losningslista Fungerar | Fungerar inte Lista pa osningar som ska inforas

Erbjud samtal med annan anhorig an make/maka

make/maka X
Moblera om verksamheten X
Erbjud en broschyr X

Detta ar ett exempel pa hur dokumentationsmallen kan fyllas i. En tom mall finns i verktygssamlingen.

15




Verktygssamling

o




Dokumentationsmall

Steg 1. Problemomrade

Steg 2. Kunskap om problemomradet

Steg 3. Killa for méatning

Indikator pa méatning

Steg 4. Inringade forklaringar som kan klassas som omotiverade eller orédttvisa

Steg 5. Losningslista

Fungerar

Fungerar inte

Lista pa Iosningar som ska inforas

17




Steg 1. Hitta ert problemomrade

18

Tips pa rubriker att skriva pa benen
av fiskbensdiagrammet:

* Patientflode, bedémning, remiss,
utredning, behandling, medicinering,
egenvard, bemotande, kommunika-
tion, forebyggande arbete, lokaler/
milj6, utrustning, rutiner, ledarskap,
organisation, kansla i arbetsgruppen,
samverkan med andra verksamheter,
kommuner och privata aktorer.

Tips vid valet av problemomrade:

* Allai gruppen stter ett streck pa de
tre omradena som kanns viktigast.
De omraden med flest streck blir
valda.



Steg 2. Plan for informationsinhamtning

Plan for vilken information ni behdver ta fram:

Kunskapskalla Méjlig kunskapsagare Beskriv vad som gruppen soker efter Tidsplan Ansvarig
[ ] Nationella riktlinjer [JskL [ Socialstyrelsen
[] Forskning

[] Kvalitetsregister

[] Nationell patientenkit

[ ] Jamstilld.nu

[_] Har nagon annan l6st detta forut?

[_] Egna erfarenheter

[Jscs [_] Patal om méan och kvinnor
(] Lansstyrelsen [_] Kvinnor och man i belysning
[

[

[

[

[

19
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Steg 2. Identifiera matningsmetoder

Tips pa rubriker att skriva pa
benen av fiskbensdiagrammet:

Kvalitetsregister
*Patientenkat

*Egna matningar
*Journaldata
*Befolkningsdata fran SCB
*Socialstyrelsen



Steg 3. Planera och genomfor matning

Plan for matning;:

Problem som mits Kalla Indikator Tidsperiod Ansvarig

21



Steg 4. Forklara resultatet av matningen

Tips pa rubriker att skriva pa
benen av fiskbensdiagrammet:

e Kon

* Alder

* Diagnos

e Personal

e Organisation

e Kommunikation
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Steg 5. Hitta losningar for omotiverade orattvisor

Om det gar trogt att komma pa en
16sning, anvand en "trigger" i
3 minuter och hitta nya uppslag

Hur skulle ni utforma er I6sning om...
den var tvungen att vara rolig for
patienten?

er lokal férsvann och ni var tvungna
att vara mobila?

 den maste vara digital?

* en annan framgangsrik bransch
skulle utfora det ni gor. Tex lkea,
posten, SAS, Uber, Skype, Spotify.

* lagen som sitter granser for er
verksamhet inte galler?



Steg 5. Planera och testa era losningar

Plan for testning av 16sningsforslag:

Losningsforslag Tidsperiod Ansvarig

24



Oppet Fiskbensdiagram

25




Kontaktperson:
Sofia Elwér, jamstalldhetsstrateg
sofia.elwer@regionvasterbotten.se

Utveckling av:

Sofia Elwér, Julia Struxgren och Barbro Johansson 2017
Revidering och tillgédnglighetsanpassning 2023

regionvasterbotten.se
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